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Impact evaluatie pilot: Werken met jongeren in schulden in Oldenzaal  

1. Introductie 

In deze evaluatie staat de integrale aanpak van (beginnende) schulden bij jongeren in Oldenzaal 
centraal. Deze pilot liep van april 2024 tot april 2025 en betreft een samenwerking tussen de Stadsbank 
jongerenwerkers, de gemeente Oldenzaal, Wijkracht en Saxion. Over de doorlooptijd van de aanpak 
na afloop van de pilot wordt binnenkort een besluit genomen in de gemeenteraad.  
 
In de notitie integrale aanpak jongeren en schulden wordt aangegeven dat er sprake is van een 
toename van schulden die een aantal jongeren heeft (Gemeente Oldenzaal, z.d.). Ook wordt gezien 
dat deze schulden niet op zichzelf staan: regelmatig zijn er meerdere problemen waar jongeren mee 
te maken hebben, zoals een instabiele thuissituatie, psychische problemen, beperkt sociaal netwerk 
of een verslaving. De pilot werken met jongeren in schulden in Oldenzaal is erop gericht geweest bij te 
dragen aan afname van financiële stress onder jongeren en te komen tot een passende aanpak door 
professionals.  
 
De monitoring van de pilot is uitgewerkt aan de hand van drie handreikingen die zijn ontwikkeld door 
Tamara Madern en Marijn Mulder (Schouders Eronder, 20221). Het gaat om een planevaluatie, een 
procesevaluatie en een effectevaluatie. We gebruiken hier liever de term impactevaluatie in plaats van 
effectevaluatie. Reden is dat we zicht hebben gekregen op de eerste opbrengsten van de aanpak, maar 
niet lang genoeg of grondig genoeg data hebben verzameld om te kunnen spreken over effectiviteit.  
 
In deze evaluatie zal worden stilgestaan bij de doelstellingen van het project. Vervolgens worden in 
hoofdstuk drie de uitvoering en resultaten van de onderzoeksactiviteiten behandeld. De 
onderzoeksactiviteiten bestonden uit een analyse van registratiegegevens, maandelijks overleg met 
de jongerenwerkers, vragenlijsten met begin en eindmeting en interviews met de jongeren. Daarna 
zijn er conclusies getrokken aan de hand van de subdoelen voor de pilot en worden er aanbevelingen 
gedaan voor het vervolg in Oldenzaal. In de bijlagen zijn de interviewportretten opgenomen en is 
aanvullende informatie over de vragenlijst te vinden. Tenslotte, zijn met een rekenvoorbeeld de kosten 
en baten inzichtelijk gemaakt.  

2. Doelstellingen project 

De pilot is gericht op de langetermijndoelstelling van de gemeente Oldenzaal dat jongeren een 
schuldenvrije toekomst hebben. “Het streven hierbij is dat er in 2025 meer jongeren passende hulp 
krijgen en toegang hebben gekregen tot de reguliere schulddienstverlening. Ook wordt hiermee 
vooruitgang geboekt op diverse leefgebieden waardoor er een beter toekomstperspectief is ontstaan 
en de mate van zelfredzaamheid is bevorderd. Tenslotte is het streven een integrale werkwijze rondom 
jongeren te realiseren waar vroegsignalering van schulden in geïntegreerd is”2.  

De kortetermijndoelstelling van deze pilot is inzichtelijk maken hoe met de schuldenaanpak goed kan 
worden aangesloten op de behoeften van jongeren in Oldenzaal. De volgende subdoelen zijn hierbij 
geformuleerd: 
 

 
1 Format plan evaluatie Schouders Eronder: Wat werkt? Handreiking om een planevaluatie te maken – 
Kennisbundel Schouders Eronder 
2 Gemeente Oldenzaal (april 2024), Integrale aanpak jongeren en schulden. 

https://www.kennisbundel.nl/kennisbank/artikel/wat-werkt-handreiking-om-een-planevaluatie-te-maken/
https://www.kennisbundel.nl/kennisbank/artikel/wat-werkt-handreiking-om-een-planevaluatie-te-maken/
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• Er is meer zicht gekomen op de omvang en aard van de (beginnende) schuldenproblematiek 
van de deelnemende jongeren.  

• Er is meer zicht gekomen op de signalen van schuldenproblematiek bij jongeren waarop gelet 
dient te worden door professionals die met jongeren werken. Deze signalen zijn meegenomen 
in de ontwikkeling van een integrale werkwijze voor vroegsignalering.  

• Er is duidelijk geworden hoe jongeren in Oldenzaal beter bereikt kunnen worden.  
• Er is meer zicht ontstaan op de behoeften van jongeren en op een hierbij passende aanpak 

door professionals.  
• Onder de deelnemende jongeren is inzichtelijk gemaakt of er sprake is van voorwaarden en/of 

weeffouten in regelingen en beleid die hebben bijgedragen aan de schuldenproblematiek.  

3. Uitvoering en resultaten van de onderzoeksactiviteiten 

Om te bepalen of de doelen van de pilot worden behaald , zijn verschillende activiteiten uitgevoerd. 
Ten eerste zijn er maandelijkse monitoringsoverleggen geweest. In die overleggen bespraken 
stadsbankmedewerkers en de onderzoeker de voortgang van pilot. Hierover gaat paragraaf 3.1. Ook 
zijn er door de Stadsbank gegevens bijgehouden over een aantal onderwerpen zoals het bereik, de 
voortang per traject en opvallendheden. Dit staat beschreven in paragraaf 3.2.. Tenslotte is met de 
jongeren zelf contact geweest. Een kleine groep is bevraagd over de meerwaarde van het traject. Een 
wat grotere groep heeft een vragenlijst ingevuld. Hierover gaat paragraaf 3.3.  

3.1. Maandelijkse monitoring overleg 

 
In de pilotperiode hebben negen overleggen plaatsgevonden tussen de Stadsbank medewerkers en de 
onderzoeker van Saxion. Tijdens deze overleggen is de algemene voortgang besproken. Deze 
overleggen zijn vastgelegd in een logboek. Terugkerende onderwerpen waren bereik van jongeren, 
signalen en algemeen beeld, knelpunten in uitvoering, samenwerking in het netwerk en werkzame 
factoren. Deze onderwerpen worden in deze paragraaf verder toegelicht. We sluiten af met een 
beschrijving van de ervaringen van de professionals zelf. 
 
Bereik van jongeren  
Het bereik van de jongeren verliep de eerste maanden van de looptijd nog moeizaam. Dit had met 
name te maken met juridische afwegingen en administratieve belemmeringen. De reden van 
contactlegging door de Stadsbank moest goed verantwoord worden. Daarnaast was de CAK lijst niet 
direct bruikbaar, kwamen foutieve telefoonnummers regelmatig voor en moesten systemen veilig 
ingericht worden.  
 
Jongeren werden in het begin met name via het netwerk gevonden. Vanaf medio oktober (51 
jongeren) liep het bereik flink op. Enerzijds doordat er inmiddels meer bekendheid was in het netwerk 
en anderzijds doordat de CAK lijst inmiddels wel goed te gebruiken was voor het benaderen van 
jongeren.   
 
Signalen en algemeen beeld 
Tijdens de overleggen hebben we het hier zowel over opvallende zaken binnen de bereikte groep als 
over signalen van mogelijke schuldenproblematiek. Deze laatste categorie signalen worden aan het 
einde van deze paragraaf beschreven en vormen mogelijk aangrijpingspunten voor andere 
professionals die jongeren zien bij huisbezoeken.  
 
Veel jongeren hebben te maken met zorgachterstanden, Klarna-schulden, CJIB-boetes maar ook 
gokproblematiek komt vaak terug. Ook zijn taalbarrières en/of een gebrek aan financiële kennis en 
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vaardigheden een onderwerp die jongerenwerkers regelmatig tegen komen. Zo is er bij veel jongeren 
beperkte kennis over toeslagen of plichten rondom het afsluiten van verzekeringen (bijv. 
zorgverzekering, WA en inboedelverzekering).   
 
Medewerkers zagen ook dat jongeren die werden benaderd via de vroegsignalering sneller reageren 
(dan jongeren via de CAK-lijst). Een mogelijke verklaring hiervoor is dat zij nog geen vervelende 
ervaringen hebben gehad met deurwaarders en incassobureaus. Jongeren van de CAK-lijst reageerden 
veel vaker niet. Gaandeweg ontstond bij de Stadsbank-medewerkers de hypothese dat naarmate de 
schulden en situatie van jongeren ernstiger en vergevorderd zijn het krijgen van onze oproep misschien 
wel het minst zorgwekkend voor hen is.   
 
Een ander signaal  is de aantrekkelijkheid voor jongeren van zelfstandige worden. Vanuit de 
registratiegegevens is zichtbaar dat er vijf jongeren als ZZP’er werken. Deze groep verdient aparte 
aandacht omdat hier andere financiële risico’s bestaan. In deze gevallen wordt er geschakeld met de 
Regionale Organisatie Zelfstandigen (ROZ). De Stadsbank-medewerkers geven aan dat voor jongeren 
mogelijk geldt dat zij zich blind staren op de voordelen van het ondernemerschap (hoger loon, meer 
zelfstandigheid). 
 
Daarbij bestaan extra risico’s wanneer zij onvoldoende oog hebben voor de verplichtingen die 
ondernemerschap heeft. Te denken valt aan de boekhouding m.b.t. inkomstenbelasting, 
omzetbelasting en het afdragen van BTW of het reserveren van voldoende middelen voor ziekte, 
vakanties en pensioen.  
 
Signalen van mogelijke financiële problematiek 
Als signalen voor mogelijke financiële problematiek noemen de medewerkers voor zelfstandig 
wonende jongeren de volgende voorbeelden: een verwaarloosd huis, uiterlijke verzorging, stapeltjes 
post, volle brievenbus, schrikreacties, het niet nakomen van afspraken, koude temperatuur in huis, 
lege koelkast, weinig/geen inboedel, geen vloerbedekking/gordijnen of behang, kapotte meubels. 
Voor jongeren die nog thuis wonen zijn deze signalen mogelijk anders of minder duidelijk.   
 
Knelpunten in uitvoering 

1. Minder goed bereik jongeren CAK-lijst: Een belangrijk knelpunt in de uitvoering was het niet 
goed kunnen bereiken van de jongeren op de CAK-lijst in tegenstelling tot de groep jongeren 
die benaderd werd via de vroegsignalering. Het beeld dat in de praktijk bevestigd werd is dat 
de financiële problemen bij de groep jongeren die op de CAK-lijst voorkomen vaak 
vergevorderd zijn. Het belang van preventie en vroegsignalering wordt hier opnieuw 
zichtbaar.  

2. Werking CAK-lijst: In de planfase van de pilot is gesproken over het nemen van de CAK-lijst 
als indicator van succes voor de interventie. In de uitvoering is gebleken dat deze lijst geen 
goede indicator is omdat jongeren op de CAK-lijst blijven verschijnen totdat de hele 
achterstand is ingelopen. Wel zagen de medewerkers tegen het einde van de looptijd terug 
op de CAK-lijst dat jongeren de achterstand gedeeltelijk aan het inlopen waren. De code GBT 
(getroffen betalingstermijn) verscheen in die gevallen op de lijst. 

3. Zoekperiode geeft jongeren (extra) stress: In de pilotfase zijn ook voorwaarden en/of 
weeffouten in regelingen en beleid gesignaleerd die nadelig kunnen werken voor jongeren. In 
de uitvoering zien de medewerkers dat voor sommige jongeren de zoekperiode van vier 
weken vanuit de participatiewet veel stress geeft. In deze periode zijn er verschillende 
voorwaarden waaraan zij dienen te voldoen. Vaak lukt hen dit onvoldoende of is er meer tijd 
voor nodig. Tegelijkertijd is juist in die periode inkomen nodig in plaats van achteraf. Er bestaat 
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een mogelijkheid om de zoekperiode van vier weken niet als zodanig toe te passen. De vraag 
is onder welke voorwaarden hier door de gemeente gebruik van gemaakt kan worden. Al met 
al zien de medewerkers in de praktijk dat de zoekperiode snelle interventies en stabilisatie in 
de weg staan.   

4. Bijstandsaanvraag sluit onvoldoende aan: Ook zien de medewerkers dat jongeren regelmatig 
vastlopen tijdens het doen van de bijstandsaanvraag. Medewerkers zien dat jongeren niet 
begrijpen wat er van hen verwacht wordt en dat de aanvraag dan vastloopt. Het aanleveren 
van stukken is moeilijk en de aanvraag sluit onvoldoende aan bij de belevingswereld van 
jongeren.  

5. Hulpvraaggericht: Een andere situatie met één jongere die tekenend was voor de 
medewerkers was een twintig jarige hoogzwangere vrouw die op de bank sliep bij vrienden. 
Zij was niet meer welkom bij haar eigen familie. Er was eerder een medewerker van de 
gemeente betrokken. Die stelde echter na huisbezoek dat er geen hulpvraag was en daarom 
werd er geen directe actie ondernomen. Na inspanningen vanuit de Stadsbankmedewerker is 
er uiteindelijk andere opvang gevonden voor mevrouw.  

Samenwerking (en doorverwijzing) met netwerkpartners 
Korte lijnen in samenwerking met netwerkpartners zijn ook voor de jongere helpend in het kleiner 
maken van stappen. Het opbouwen van de relatie met jongere gaat soms namelijk ook makkelijker 
wanneer dit via het netwerk kan. De professional kan op die manier soms ook zaadjes planten en dit 
op een later moment opvolgen. 
  
Naast de direct betrokken welzijnsorganisaties in Oldenzaal (Impuls en Wijkracht) is er gedurende de 
looptijd samenwerking gezocht met de volgende partijen: ROZ, WBO, Mediant, afdeling Werk & 
Inkomen en Tactus. In de opstartfase was het opbouwen van een lokaal netwerk heel belangrijk omdat 
het bereiken van jongeren via de CAK-lijst nog moeizaam verliep. De samenwerking met Wijkracht 
vroeg in het begin aandacht omdat zij verantwoordelijk zijn voor de vroegsignalering en te maken 
krijgen met een vergelijkbare doelgroep. Afgesproken is dat Wijkracht de psychosociale hulpvragen 
vanuit de vroegsignalering bij zich houdt maar dat wanneer er sprake is van overlap in problematiek 
dit ook wordt afgestemd met de Stadsbank. Ook Impuls bleef een belangrijke partner in de praktijk 
omdat de jongerenwerkers veel jongeren zien en ook voor problemen op andere leefgebieden 
gemakkelijk kunnen schakelen.  
 
Werkzame factoren 
De werkzame factor die in de werkoverleggen steeds naar voren kwam is het belang van eerst bewust 
werken aan het opbouwen van de vertrouwensrelatie met een jongere. Jongeren zijn veel meer (dan 
volwassenen) gericht op het krijgen van vertrouwen voordat een gevoelig onderwerp als geldzorgen 
bespreekbaar kan worden.  De andere werkzame factoren die terugkwamen lijken ondersteunend in 
het krijgen van deze vertrouwensrelatie.  
 

• Inzetten op quick-wins: Er wordt bij quick wins ingezet op het direct oplossen van een acuut 
probleem. Denk bijvoorbeeld aan het treffen van een betalingsregeling, het creëren van meer 
bestedingsruimte door huurtoeslag aan te vragen of contact opnemen met een schuldeiser. 
Door een acuut probleem aan te pakken werkt de jongerenwerker direct aan 
stressvermindering met de jongere. Ook voor de groep jongeren in Oldenzaal blijkt de inzet 
op quick-wins een belangrijke voorwaarde te zijn wil je daadwerkelijk kunnen starten met 
bouwen aan een vertrouwensrelatie.  
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• Geduld: Dit uit zich in het geven van meerdere kansen. Jongeren toestaan fouten te maken. 
Dit geduld is erop gericht een investering te zijn in het krijgen van daadwerkelijke verbinding 
met de jongere.  

• Laagdrempelig contactleggen: Dit begint al bij een juiste toon in het eerste Whatsapp bericht. 
Er wordt bewust veel gewerkt met whatsapp omdat bellen met onbekenden of instanties voor 
veel jongeren drempelverhogend is. Verder kiezen de medewerkers ervoor om hier enkel met 
hun voornaam te werken in plaats van ook de instantie te noemen. Tegelijkertijd roept dit in 
een aantal gevallen ook wantrouwen op.  

• Huisbezoeken afleggen: Hierbij geldt wel dat een groot deel van de jongeren nog thuis woont. 
In eerste instantie waren de medewerkers hierin afwachtend. Tegelijkertijd merkten zij ook 
dat het kan helpen om het netwerk en familie te betrekken in het uiteindelijk wel bereiken 
van een jongere. Immers kan de privacy ook gewaarborgd worden als er eerst contact is met 
iemand vanuit het netwerk. De medewerkers gaven hierbij enkel aan dat ze voor de gemeente 
werken en graag een afspraak willen.  

• Laagdrempelige locaties gebruiken: Voor sommige jongeren hielp het om in de bibliotheek af 
te kunnen spreken omdat dit een minder beladen plaats voor hen is dan naar de Stadsbank of 
het gemeentehuis toe komen. Ook is een huisbezoek niet altijd de gewenste optie.   

Onderbouwing werkzame factoren  
De besproken werkzame factoren zien we terugkomen in de literatuur. Deze zijn eerder behandeld in 
de procesevaluatie maar komen hier voor de volledigheid nog eens terug. De twee systemen van 
Kahneman spelen hierin een rol. Systeem één staat voor automatische en snelle informatieverwerking 
en systeem twee voor de diepere informatieverwerking. Bij jongeren is systeem twee nog niet volledig 
ontwikkeld waardoor zij meer moeite kunnen hebben met plannen, problemen oplossen, verleidingen 
weerstaan en in actie komen (Kahneman, 20123). Ook speelt bij jongeren vaak een extra gevoeligheid 
voor de effecten van stress. Jongeren gaan meer op korte termijn denken door de stress, zijn gevoeliger 
voor beloningen op korte termijn en krijgen meer moeite met het opnemen en onthouden van 
informatie.  
 
Veel bestaande interventies en communicatie binnen de schuldhulpverlening doen vooral een beroep 
op systeem twee en zijn daarmee voor veel jongeren onaantrekkelijk (Madern, 20204). Een appèl doen 
op het eerste systeem is daarom belangrijk. In dit kader zijn de quick wins waarmee binnen deze pilot 
wordt gewerkt van belang. Enkel voorlichting is voor veel jongeren niet voldoende om tot duurzame 
gedragsverandering te komen. Ook is psycho-educatie en een brede kijk op meerdere leefgebieden 
nodig om duurzame ondersteuning te bieden. In een evaluatie van een op jongeren gerichte aanpak 
van schulden in Amsterdam wordt ook aangegeven dat naast voorlichting het aanleren van financiële 
vaardigheden belangrijk is omdat deze leeftijdsgroep enerzijds een leefwereld heeft die vaak nog 
beperkt overeen komt met de systeemwereld van regels en procedures (Gemeente Amsterdam 
2021,)5. 
 
Ervaring professionals  
De professionals benadrukken het belang van een laagdrempelige en intensieve vorm van contact, 
zoals via WhatsApp of huisbezoeken, in combinatie met flexibiliteit en het behalen van quick wins. De 

 
3 Kahneman, D. (2012). Ons feilbare denken (3e druk). Atlas Contact 
4 Madern (2020). Aan de slag met MAST. Vier simpele principes om aan de slag te gaan met gedragsinzichten. 
Schouders Eronder. Geraadpleegd op 6 november 2023 van https://www.kennisbundel.nl/wp-
content/uploads/2020/07/handreiking_mast_juli_2020.pdf   
5 Gemeente Amsterdam. (2021). Publieksversie van het evaluatierapport Intensieve 
Jongerenschuldhulpverlening 
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ervaring is dat deze elementen bijdragen aan het verminderen van stress bij jongeren in een 
(vroegtijdige) schuldensituatie. De aanpak vraagt geduld en maatwerk. Daarbij is het voortdurend 
belangrijk om balans te zoeken tussen ondersteunen en zelfregie van de jongere. 
 
Ook merken de professionals dat het belangrijk is de korte lijnen met ketenpartners te versterken. 
Deze korte lijnen zorgen voor snelle afstemming en soepele doorverwijzing waar nodig. In het voorveld 
blijkt het signaleren van geldproblemen en het bespreekbaar maken daarvan nog lastig. Hierin is 
geïnvesteerd met workshops en voorlichting, maar de Stadsbank heeft de wens om dit nog verder te 
intensiveren. De opbrengsten van deze verwijsroutes zijn nog beperkt. De samenwerking in het veld 
wordt opgezocht maar wordt door de Stadsbank professionals nog wel vaak ervaren als 
eenrichtingsverkeer. Enerzijds zal dit te maken hebben met de looptijd van de pilot maar het vraagt 
verder onderhoud van de contacten in het netwerk.  
 
Tenslotte benadrukken de professionals dat de vertrouwensrelatie met jongeren opbouwen een 
essentieel element is in het traject. Zonder deze basis van vertrouwen kunnen er geen duurzame 
stappen gezet worden. Dit vraagt tijd, investering en vasthoudendheid in de begeleiding maar vormt 
uiteindelijk de basis voor succesvolle financiële hulpverlening. 

3.2. Registratiegegevens Stadsbank 

De Stadsbank heeft registratiegegevens bijgehouden en geanalyseerd over het bereik, resultaten, 
verwijsroute, contactsoort, financiële regelingen, opmerkelijke zaken en belemmeringen in het leggen 
van contact.  
 
Bij de monitoring van registratiegegevens ging het om algemene ontwikkelingen. De focus voor dit 
onderzoek ligt bij het handelen van de professionals. De financiële situatie van de jongeren betrokken 
in dit onderzoek is niet op persoonsniveau onderzocht. We hebben dus geen data verzameld over de 
exacte hoogte van de schulden of het soort schulden van individuele jongeren.  
 
Bereik 
Er zijn bij afronding van het eerste pilotjaar 100 jongeren bereikt met de aanpak in Oldenzaal. De 
Stadsbank en de gemeente Oldenzaal hebben aan het begin van de pilot afgesproken te streven naar 
het doorlopen van een traject met 50% van de in totaal te bereiken groep van 40 jongeren. Daarnaast 
is afgesproken dat er met minimaal 70% van deze groep contact wordt gelegd. Ook is afgesproken om 
in te zetten op de CAK-lijst als belangrijkste vindplaats van de jongeren. Deze aantallen liggen in de 
uitvoering dus veel hoger dan gepland. Van de 100 jongeren zijn er 63 via de CAK-lijst bereikt.  
 
Ter vergelijking, volgens Stadsbank cijfers waren er in 2022 in Oldenzaal 11 trajecten met jongeren. 
Acht jongeren kwamen op het eerste gesprek. Drie jongeren zijn niet verschenen en dit leidde tot 1 
schuldregeling.   
 
Registratie van resultaten 
Binnen het registratiesysteem van de Stadsbank wordt resultaat vastgelegd. Hierbij wordt onderscheid 
gemaakt tussen kortetermijnresultaat (KT) en langetermijnresultaat (LT). Kortetermijnresultaat is 
gericht op quick wins, bellen met instanties, aanvragen van toeslagen, treffen van regelingen, crisis 
oplossen (uitzetting, afsluiting), inkomsten uitgaven in overzicht e.d.. Een langetermijnresultaat wordt 
geboekt op het moment dat er sprake is van toeleiding naar een budgetbeheerrekening, budgetzorg 
of bewind. Ook kan het hierbij gaan om aanpak van multiproblematiek vanuit samenwerking, deze 
aanpak is dan gericht op een duurzame en structurele oplossing.   
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Van de 100 trajecten zijn er 56 trajecten waarbinnen er een korte of langetermijnresultaat geboekt 
kon worden. Het gaat hier om 31 keer kortetermijnresultaat en 25 keer om langetermijnresultaat.  
 
Voor de overige 44 trajecten geldt dat er al wel contact is gezocht maar geen resultaten worden 
geboekt. Dit komt bijvoorbeeld omdat het nog niet gelukt is om afspraken door te laten gaan omdat 
jongere hier niet verschijnt of dat er alleen nog afstemming is geweest met het netwerk of familie van 
een jongere. De resultaten per verwijsroute zijn in de tabel hieronder weergegeven: 
 

Verwijsroute Aantal KT 
resultaat 

Aantal LT 
resultaat 

CAK-lijst 12 15 
Vroegsignalering 16 2 
Werk en inkomen 2 5 
Humanitas onder dak 1  
Tactus  1 
Impuls  1 
JP van de Bent  1 
Totaal 31 25 

1: Resultaat per verwijsroute 

In april 2025 zijn er 100 jongeren in beeld of in beeld geweest. Nog niet met alle jongeren is resultaat 
bereikt. Er is veel tijd en energie gestoken in het krijgen van bekendheid binnen het netwerk dit is 
zichtbaar in de verschillende netwerkcontacten en verwijsroutes. Deze worden hieronder 
weergegeven: 
 
 
 
 
 
 
 
De grootste groep jongeren die tot nu toe is bereikt staat op de CAK-lijst (63). Daarnaast is er vanuit 
de vroegsignalering geregeld contact met de medewerker van Wijkracht. Dit heeft geleid tot 27 
verwijzingen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Verwijzings 
route 

CAK Wijkracht Impuls Tactus Werk & 
Inkomen 

JP v. 
Bent 

Humod 

Totaal (N=100) 63 27 1 1 6 1 1 
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Korte- en langetermijnresultaten  

 
Tabel 2: Resultaatsoort aantal trajecten 

In april 2025 waren er 56 trajecten waarbinnen er een korte- of langetermijnresultaat geboekt kon 
worden. Het gaat hier om 31 keer kortetermijnresultaat en 25 keer om langetermijnresultaat. De 
resultaten per verwijsroute zijn in de tabel hieronder weergegeven.  
 

Verwijsroute Aantal KT 
resultaat 

Aantal LT 
resultaat 

CAK-lijst 12 15 
Vroegsignalering 16 2 
Werk en inkomen 2 5 
Humanitas onder dak 1  
Tactus  1 
Impuls  1 
JP van de Bent  1 
Totaal 31 25 

3: Resultaat per verwijsroute 

Voor de overige 44 trajecten geldt dat er al wel contact is gezocht maar konden er nog geen resultaten 
geboekt worden. Dit komt bijvoorbeeld omdat het nog niet gelukt is om afspraken door te laten gaan 
omdat jongere hier niet verschijnt of dat er alleen nog afstemming is geweest met het netwerk of 
familie van een jongere. 
 
Contactsoort  
Binnen de vastgelegde contactmomenten is ook de contactsoort in aantallen bijgehouden. In de 
periode april 2024 – april 2025 waren er in totaal: 

• 256 belmomenten   
• 694 whatsapp berichten  
• 100 e-mails verzonden 
• 85 huisbezoeken afgelegd 
• 86 afspraken op locatie  

31

25

44
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Korte termijn Lange termijn Voorlopig nog geen resultaat

Totaal



  Versie 1 juli 2025 

11 
 

Het aantal whatsapp berichten is hierbij opvallend en typerend voor de laagdrempelige aanpak die 
de jongerenwerkers hanteren.  
 
Aantal regelingen en verwijzingen financieel  
Ook de regelingen en verwijzingen naar budgetbeheerrekening, budgetzorg en bewind zijn bij 
gehouden. De regelingen zijn vanuit notities in de procesevaluatie ook bij gehouden maar omdat hier 
niet structureel op is geregistreerd is deze in dit overzicht niet weergegeven. Het is in de registratie 
geen verplicht in te voeren veld. Toeleiding naar een budgetbeheerrekening, budgetzorg of bewind is 
wel in alle gevallen geregistreerd.  
  

N=100  Afspraken 
budgetbeheer 
rekening 

Afspraken 
budgetzorg 

Afspraken 
toeleiding 
bewind 

Totaal 6 3 6 

 
Belemmeringen voor leggen van contact 
Verschillende ontwikkelingen bij de jongeren zorgden voor belemmeringen in het leggen van contact. 
Hierbij ging het vooral om het ontbreken van een telefoonnummer of een foutief nummer (10) en 
jongeren die niet op afspraken verschijnen (4).  
 
Opmerkelijke zaken 
Ook viel er uit de registratienotities af te leiden dat er een aantal subdoelgroepen waren onder de 
jongeren die mogelijk passende aandacht vragen. Dit geldt voor de groep ZZP’ers (5) en een aantal 
jongeren met een licht verstandelijke beperking (3). 

3.3. Interviews jongeren 

Om zicht te krijgen op de mogelijke effecten op het vlak van participatie, werk en opleiding zijn vier 
jongeren bevraagd. Zij waren aan het einde van het traject. Van deze gesprekken is een transcript, 
samenvatting en portret vastgelegd. De portretten zijn in de bijlagen weergegeven. De namen zijn 
fictief en bepaalde details (exacte leeftijd, werkdetails etc.) zijn weggelaten ten behoeve van de 
privacy. Onderstaande onderwerpen (in oranje kaders) kwamen bij de interviews aanbod. Ook is 
gewerkt met financiële-vaardighedenkaartjes. Deze zijn hieronder weergegeven. De jongere kreeg in 
het gesprek de vraag om een aantal vaardigheden te selecteren waarbinnen hij of zij tijdens het traject 
het meeste ontwikkeling bij zichzelf heeft gezien.  
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Figuur 1: Inhoud van de interviews 

 
De ondersteuning is voornamelijk van betekenis is geweest voor jongeren in het stabiliseren van hun 
financiële situatie. Denk hierbij aan het krijgen van (bestedings- of mentale) ruimte. Deze ruimte kon 
in veel gevallen ontstaan doordat de acute dreiging van incassomaatregelen weggenomen kon worden 
maar ook door de toeleiding naar bewindvoering.  

De voornaamste winst die jongeren in de interviews zelf noemen van de geboden ondersteuning is:  
• Een jongere vond met hulp van de Stadsbankmedewerker werk in de periode dat hij 

ondersteuning kreeg.  
• Een jongere heeft ondersteuning gekregen bij toeleiding en het daadwerkelijk regelen van 

bewindvoering.  
• Een jongere heeft meer bestedingsruimte gekregen doordat hij nu de juiste 

inkomensvoorzieningen gebruikt. Daarnaast zijn de verzekeringen nu goed geregeld. 
• Een jongere is vooral blij met het vergroten van haar zelfvertrouwen en neemt nu weer meer 

de verantwoordelijkheid voor haar eigen situatie.  

Uit de interviews bleek verder dat de vier jongeren positief waren over de ontvangen ondersteuning. 
In het algemeen waardeerden zij daarbij vooral het contact met de contactpersoon en de bereikte 
resultaten m.b.t. het op orde krijgen van de financiën. De jongeren noemen hierbij de volgende 
eigenschappen: goed luisteren, maken van duidelijke afspraken en deze ook nakomen, flexibiliteit, 
betrokkenheid, duidelijke communicatie, beschikbaarheid, snel schakelen met andere partijen.  
 
Een andere opvallende bevinding in de interviews was dat drie van de vier jongeren bij de kaartjes met 
financiële vaardigheden/betekenisgeving dezelfde kaart kozen. We vroegen hen om de kaartjes te 
selecteren waar zij de afgelopen periode het meeste ontwikkeling op hebben gezien bij zichzelf. Deze 
drie jongeren kozen voor de kaart Ik voel me als mens de moeite waard. Dit bevestigd hoe groot de 
invloed van geldzorgen is op alle levensgebieden.  
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3.4. PIFS vragenlijsten 

In aanvulling op de registratie en interviews zijn korte vragenlijsten ingevuld met de jongeren. Deze 
vragenlijst bestaat uit twee onderdelen en er vindt een start en eindmeting plaats. Het eerste 
onderdeel omvat algemene vragen over startdatum, opleiding, werk, acute dreiging 
incassomaatregelen. Het tweede onderdeel betreft de korte variant van de gevalideerde PIFS 
vragenlijst. Dit is de Psychological Inventory of Financial Scarcity (PIFS)6. Deze vragenlijst invullen geeft 
een score die kan variëren van 1 tot 7. Hoe hoger de PIFS-score, hoe hoger de geldstress. 
 
Jongeren gaven op een 7-punts7 schaal antwoord op de volgende vier vragen: 

1. Ik heb vaak te weinig geld 
2. Ik maak me vaak zorgen over geld 
3. Ik ben alleen bezig met wat ik nu moet betalen. De rest zie ik later wel. 
4. Ik heb het gevoel dat ik weinig controle heb over mijn geldzaken. 

In de uitvoering bleek dat respons op de vragenlijst krijgen bij jongeren lastig was. Jongeren zagen de 
relevantie hiervan minder en reageerden niet altijd. In de praktijk werden de vragen vooral via 
Whatsapp opgevraagd en besproken. Soms was het lastig te bepalen voor de jongerenwerkers op welk 
moment de eerste meting gedaan kon worden. Wanneer ben je immers ‘echt’ gestart?  
 
Uiteindelijk is met 14 jongeren een vragenlijst ingevuld: 
 

Jongere Gemiddelde 
eerste meting 

Gemiddelde 
tweede meting 

1 5,25 3,25 
2 6 2 
3 6,25 2 
4 6 2,5 
5 6,75 2,75 
6 5,25 1 
7 6,5 4,75 
8 5,25 3,25 
9 6,5   

10 6   
11 6,5 1,25 
12 5 2,75 
13 4,5 3,5 
14 4 3 

5. Tabel 4: Gemiddelden PIFS 

Het is voor interpretatie van de scores van belang om er rekening mee te houden dat het gaat om 
zelfrapportage. Er bestaat een risico dat de jongere terugkijkend vertekende herinneringen heeft, 
sociaal wenselijke antwoorden geeft of een beperkt zelfinzicht heeft.  
 

 
6 Van Dijk, W. W., Van der Werf, M. M. B., & Van Dillen, L. F. (2022). The Psychological Inventory of Financial Scarcity (PIFS): 
A psychometric evaluation. Journal of Behavioral and Experimental Economics, 101, 101939. 

7 Antwoordschaal PIFS: 1 = helemaal mee oneens, 2 = oneens, 3 = enigszins oneens, 4 = niet mee eens, niet mee oneens, 5 = 
enigszins eens, 6 = eens, 7 = helemaal mee eens   
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Duidelijk zichtbaar is dat de geldstress bij deze veertien jongeren aanzienlijk lager is bij de tweede 
meting. De bevindingen uit de interviews ondersteunen dit beeld met betrekking tot de financiële 
situatie van de jongeren.  We kunnen op basis van deze data nog niet concluderen dat het hier zal gaan 
om duurzame verandering in de situatie van de jongeren en of er ook sprake is van neveneffecten van 
de ingezette ondersteuning. 

4. Conclusie 

In deze conclusie zal gekeken worden naar de subdoelen die voor de pilotperiode zijn gesteld en de 
hierin vastgestelde impact.  
 
Het bereik van de pilot is met 100 jongeren gedurende de pilot periode groot geweest. Ook is er een 
duidelijke impact te zien bij de geïnterviewde jongeren. Ten slotte zagen we ook aanzienlijke 
verschillen in de start en eind meting bij 14 jongeren met de PIFS-vragenlijst. Deze resultaten sluiten 
aan op het streven van de gemeente Oldenzaal voor 2025 van meer passende hulp en toegang voor 
jongeren tot reguliere schulddienstverlening.   
 
De subdoelen van de pilot waren gericht op meer inzicht in 1) Het algemene beeld van de aard en 
omvang van de schulden; 2) Opvallende signalen; 3) Bereik van jongeren; 4) Werkzame factoren 
aanpak en 5) Weeffouten en/of voorwaarden in regelingen of beleid.   
 
Algemeen beeld aard en omvang schulden 
Binnen deze pilot is de financiële situatie van jongeren niet op persoonsniveau onderzocht omdat de 
focus voor dit onderzoek ligt bij het handelen van de professionals. We hebben dus geen data 
verzameld en geanalyseerd over de exacte hoogte van de schulden of het soort schulden. Het volgende 
valt wel weer te geven: 

• Jongeren via de CAK-lijst bereiken vraagt een langere aanlooptijd. Financiële problemen zijn 
vaak al (verder) gevorderd en jongeren hebben dan vaak al veel zorgen. 

• Jongeren hebben veel te maken met zorgachterstanden, Klarna-schulden, CJIB-boetes maar 
ook gokproblematiek komt vaker terug.  

• De omvang van de schulden varieert van 0 tot 20.000,- euro.  

 
Opvallende signalen doelgroep 
Gedurende de pilotfase zijn signalen binnen de doelgroep verzameld waarop in het bijzonder gelet 
dient te worden in de verdere aanpak in Oldenzaal. De Stadsbankmedewerkers zien in de praktijk dat 
professionals het spannend vinden om financiële problemen bespreekbaar te maken. Ook zijn de 
signalen die professionals wanneer ze op huisbezoek gaan genoemd in dit rapport. Het gaat hier 
bijvoorbeeld over de afwezigheid van een inboedel in een woning, gebrekkige uiterlijke verzorging, het 
niet nakomen van afspraken, schrikreacties etc.  
 
Andere opvallende signalen zijn: 

• Er is regelmatig sprake van een taalbarrière bij jongeren met een migratieachtergrond. Dit is 
in de praktijk een drempel om het gesprek goed aan te kunnen gaan. Er wordt soms gebruik 
gemaakt van een tolk uit het eigen netwerk maar dit blijft een beperkende factor in het bieden 
van passende en vooral duurzame ondersteuning.  

• Er is regelmatig sprake van een gebrek aan financiële kennis en/of vaardigheden. Bijvoorbeeld 
over toeslagen of plichten rondom het afsluiten van verzekeringen (bijv. zorgverzekering, WA 
en inboedelverzekering). 
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• Jongeren die werden benaderd vanuit de vroegsignalering reageren sneller dan jongeren 
vanuit de CAK-lijst. Een mogelijke verklaring hiervoor is dat zij nog geen vervelende ervaringen 
hebben gehad met deurwaarders en incassobureaus.  

• Gedurende de pilot zagen de medewerkers vijf jongeren die werkten als ZZP’er. Deze groep 
verdient aparte aandacht omdat hier andere financiële risico’s bestaan.  

Bereik van jongeren 
Binnen de pilot is een grote groep jongeren bereikt door de jongerenwerkers van de Stadsbank. De 
reeds genoemde werkzame factoren in het handelen zijn hierin helpend geweest. Deze zijn terug te 
voeren op een belangrijke basis, namelijk het bewust opbouwen van de vertrouwensrelatie. Jongeren 
zijn veel meer (dan volwassenen) gericht op het krijgen van vertrouwen voordat een gevoelig 
onderwerp als geldzorgen bespreekbaar kan worden. Daarnaast is geduld een belangrijke factor 
geweest die helpt om jongeren uiteindelijk te kunnen bereiken. Dit uit zich in het geven van meerdere 
kansen. Jongeren toestaan fouten te maken. Dit geduld is een investering in het krijgen van verbinding 
met de jongere.  
 
Tenslotte is bekendheid en intensieve samenwerking in het netwerk van belang. Gedurende de pilot is 
uitgebreid geïnvesteerd in het krijgen van bekendheid en samenwerken in trajecten waar mogelijk.  
 
Werkzame factoren aanpak 
Het werken aan de vertrouwensrelatie vanuit een geduldige basishouding is niet enkel van belang voor 
het kunnen bereiken van jongeren. Het is de kern van de aanpak. De interviews met jongeren gaven 
ook inzicht in de betekenis die de ondersteuning voor hen heeft gekregen. Van de vier geïnterviewden 
jongeren noemden er drie een hervonden gevoel van eigenwaarde als belangrijkste opbrengst van het 
ondersteuningstraject. Ze kozen voor het kaartje Ik voel me als mens de moeite waard. Dit maakt 
duidelijk hoe ver de aanpak kan ingrijpen in het persoonlijk leven van jongeren.  
 
Naast het werken aan de vertrouwensrelatie vanuit een geduldige basishouding zijn de volgende 
factoren belangrijk voor een passende aanpak die aansluit op de behoeften:  

• Inzetten op quick-wins: Er wordt bij quick wins ingezet op het direct oplossen van een acuut 
probleem. Dit omdat bekend is dat het ervaren van financiële schaarste voor stress zorgt. Deze 
inzet draagt in belangrijke mate bij aan het werken aan de vertrouwensrelatie en hierin 
hebben de Stadsbank medewerkers een bijzondere positie en handelingskracht.  

• Laagdrempelig contactleggen: Dit begint al bij een juiste toon in het eerste whatsapp bericht. 
Er wordt bewust gewerkt met whatsapp omdat bellen met onbekenden of instanties voor veel 
jongeren drempelverhogend is.  

• Huisbezoeken afleggen: Hierbij geldt wel dat een groot deel van de jongeren nog thuis woont. 
In eerste instantie waren de medewerkers hierin afwachtend. Tegelijkertijd merkten zij ook 
dat het kan helpen om het netwerk en familie te betrekken in het uiteindelijk wel bereiken 
van een jongere. Immers kan de privacy ook gewaarborgd worden als er eerst contact is met 
iemand vanuit het netwerk.  

• Laagdrempelige locaties gebruiken: Voor sommige jongeren hielp het om in de bibliotheek af 
te kunnen spreken omdat dit een minder beladen plaats voor hen is dan naar de Stadsbank of 
het gemeentehuis toe komen. Ook is een huisbezoek niet altijd de gewenste optie.   

• Korte lijnen in samenwerking: Het is van waarde geweest om met workshops en presentaties 
in te zetten op meer bekendheid in het netwerk. Dit vraagt blijvend om aandacht om 
daadwerkelijk tot actieve samenwerking te komen.   
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Weeffouten en/of voorwaarden in regelingen en beleid  
De pilot periode heeft een aantal situaties zichtbaar gemaakt waarin jongeren aanlopen tegen 
moeilijke administratieve procedures. Zo geeft de zoekperiode, een verplichting vanuit de participatie 
wet, hen (extra) stress. In de zoekperiode zijn er verschillende voorwaarden waaraan zij dienen te 
voldoen. Vaak lukt hen dit onvoldoende of is er meer tijd voor nodig. Tegelijkertijd is juist in die periode 
inkomen nodig in plaats van achteraf. Er bestaat een mogelijkheid om de zoekperiode van vier weken 
niet als zodanig toe te passen. De vraag is onder welke voorwaarden hier door de gemeente gebruik 
van gemaakt kan worden. Al met al zien de medewerkers in de praktijk dat de zoekperiode snelle 
interventies en stabilisatie in de weg staat. 
 
Daarnaast zien medewerkers in de uitvoering terug dat het door jongeren zelf formuleren van een 
hulpvraag voorwaardelijk voor het inzetten van acties wordt gehanteerd. Medewerkers maken mee 
dat jongeren het lastig vinden om de hulpvraag zelf te formuleren terwijl er wel degelijk sprake is van 
een hulpbehoefte. Wanneer er na een huisbezoek door de Wmo-consulent geen duidelijke hulpvraag 
is geformuleerd wordt deze afgesloten. Het risico hierbij is dat een jongere die wel een hulpvraag heeft 
uit beeld verdwijnt en men er in een later stadium bij betrokken wordt als problemen verder uit de 
hand zijn gelopen.  
 
Tenslotte zien de medewerkers dat de procedure voor een bijstandsaanvraag onvoldoende aansluit. 
Jongeren lopen regelmatig vast tijdens het doen van een bijstandsaanvraag. Dit gaat dan vaak over 
het onvoldoende begrijpen wat er wordt verwacht of het niet kunnen aanleveren van stukken. De 
aanvraag en aanpak hierin sluit onvoldoende aan bij de belevingswereld van jongeren.  

5. Aanbevelingen 

 
Ga door met deze aanpak en blijf investeren in korte lijnen in de samenwerking 
Deze pilot heeft veel jongeren bereikt en de jongeren die we hebben gesproken hebben positieve 
ervaringen. Ook laat de vragenlijst een afname van problematiek zien. De betrokken professionals 
hebben veel expertise ontwikkeld en zien potentie in de aanpak. Het inzetten op meerdere 
vindplaatsen (de CAK-lijst, vroegsignalering en het lokale netwerk) vergroot het bereik. Jongeren 
bereiken via de vroegsignalering is daarbij erg belangrijk omdat de ervaringen binnen deze pilot lieten 
zien dat de problemen bij deze jongeren vaak nog in een minder vergevorderd stadium waren.  
 
De samenwerking met partners is op gang gekomen en er mag verwacht worden dat bij het doorgaan 
met deze aanpak nog meer jongeren bereikt kunnen worden en meer resultaten worden geboekt. 
 
Beschouw jongeren als aparte doelgroep  
Jongeren hebben vaak nog geen stabiel inkomen en bevinden zich nog volop in ontwikkeling (overzien 
van korte en lange termijn, impulsbeheersing). Dit brengt mogelijke kwetsbaarheid met zich mee en 
verdient een gerichte aanpak.  
 
Zet handelingskracht en handelingssnelheid voorop in de positionering van de jongerenwerker 
De professionals hebben vanuit hun positie binnen de Stadsbank de mogelijkheid om met 
handelingskracht en handelingssnelheid te schakelen in de ondersteuning aan jongeren. Deze 
vaardigheden zijn nodig om het vertrouwen van een jongere te kunnen winnen en samen te werken 
aan resultaten op de korte en lange termijn. Het is de vraag of jongerenwerkers vanuit een andere 
organisatie in de positie zijn om dezelfde handelingskracht te bieden.  
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Neem de tijd voor het opbouwen van de vertrouwensrelatie, wees geduldig en flexibel 
Voor professionals is het van belang dat zij als basishouding inzetten op het opbouwen van vertrouwen 
en geduld uitstralen. Dit kunnen zij doen door het realiseren van quick wins (bijv. het treffen van een 
betalingsregeling, contact met schuldeisers etc.), gebruik te maken van laagdrempelige methoden om 
contact te maken maar ook laagdrempelige locaties.  
 
Heb aandacht voor een taalbarrière 
Jongeren met geldzorgen waarbij daarnaast sprake is van een taalbarrière verdienen extra aandacht. 
Hen voorlichting geven en nieuwe vaardigheden aanleren vraagt om aanpassingen in de ondersteuning 
en vaardigheden van de betrokken professional.  
 
Aansluiting procedures op belevingswereld jongeren 
De procedure bij de zoekperiode en een bijstandsaanvraag sluit niet aan op de belevingswereld van 
jongeren. Hierin is aangepast beleid nodig m.b.t. het aanleveren van stukken of het wel/niet hanteren 
van de zoekperiode van vier weken. Ook vraagt het extra checken op begrijpelijkheid van de 
procedures voor jongeren met geldzorgen bijzondere aandacht gezien de stressvolle omstandigheden 
waar zij mee te maken kunnen hebben. 
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6. Bijlagen 

a. Portretten interviews jongeren 

 
Interview 1: Jessica 

 
 

Interview 2: Lars 
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Interview 3: Jonas 

 
 
Interview 4: Sacha 
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b. Aanvullende informatie bij PIFS vragenlijst en financiële situatie van jongere 

Jongere Start traject 
Eind 
traject 

Volgt 
jongere een 
opleiding? 

Werk? 
Fulltime of 
parttime? 

Acute dreiging van 
incassomaatregelen? 

Acute dreiging bij 
afsluiting? 

1 30-09-2024 
04-03-
2025 Nee 

Fulltime 
baan Nee Nee 

2 15-10-2024 
15-12-
2024 

Ja 
(inburgering) Parttime Nee Nee 

3 01-10-2024 
05-03-
2025 Nee 

Fulltime 
baan Ja Nee 

4 08-10-2024 
05-03-
2025 

Ja 
(inburgering) Nee Nee Nee 

5 25-11-2024 
11-03-
2025 Nee Nee Nee Nee 

6 08-10-2024 
11-03-
2025 Nee Nee Ja Nee 

7 17-10-2024 
10-03-
2025 Nee 

Fulltime 
baan Ja Nee 

8 01-10-2024 
03-03-
2025 Nee 

Parttime, 
tijdelijk Nee Nee 

9 06-03-2025     Nee Nee   

10  Maart 2025   Nee 
Fulltime 
baan Ja   

11 18-09-2024 
25-03-
2025 Nee 

Fulltime 
baan Nee Nee 

12 17-03-2025 
15-04-
2025 Ja BBL Parttime Nee Nee 

13 24-03-25 23-04-25 Nee 
Fulltime 
baan Ja   

14 09-12-24 24-04-25 Nee 

Baan met 
behoud 
uitkering Nee Nee 

 

Scores eerste meting  

Jongere 

PIFS 1.1 
Ik heb 
vaak te 
weinig 
geld 

PIFS 1.2 Ik 
maak me 
vaak zorgen 
over geld 

PIFS 1.3 Ik ben 
alleen bezig met 
wat ik moet 
betalen. De rest 
zie ik later wel. 

PIFS 1.4 Ik heb het 
gevoel dat ik weinig 
controle heb over mijn 
geldzaken. Gemiddeld 

1 5 7 5 4 5,25 
2 6 6 5 7 6 
3 7 4 7 7 6,25 
4 7 6 6 7 6 
5 7 7 6 7 6,75 
6 3 7 4 7 5,25 
7 7 7 6 6 6,5 
8 7 4 7 3 5,25 
9 7 7 5 7 6,5 

10 4 6 7 7 6 
11 5 7 7 7 6,5 
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12 4 3 7 6 5 
13 6 4 3 5 4,5 
14 6 6 3 1 4 

 
Scores tweede meting 

Jongere 

PIFS 2.1 
Ik heb 
vaak te 
weinig 
geld 

PIFS 2.2 Ik 
maak me 
vaak zorgen 
over geld 

PIFS 2.3 Ik ben 
alleen bezig met 
wat ik moet 
betalen. De rest 
zie ik later wel. 

PIFS 2.4 Ik heb het 
gevoel dat ik weinig 
controle heb over mijn 
geldzaken. Gemiddeld 

1 3 3 5 2 3,25 
2 2 1 2 3 2 
3 1 2 3 2 2 
4 1 2 5 2 2,5 
5 4 3 2 2 2,75 
6 1 1 1 1 1 
7 6 5 4 4 4,75 
8 4 3 4 2 3,25 
9           

10           
11 2 1 1 1 1,25 
12 3 1 5 2 2,75 
13 6 2 2 4 3,5 
14 3 5 3 1 3 

 

  



  Versie 1 juli 2025 

22 
 

c. Kosten en baten van aanpak met rekenvoorbeeld 

Kosten en baten van de aanpak 
Binnen de aanpak in Enschede is gewerkt met een rekenvoorbeeld om het financieel rendement 
zichtbaar te maken. Ook voor de context in Oldenzaal presenteren we met hulp van de Stadsbank 
medewerkers een rekenvoorbeeld waarbij wordt uitgegaan van een nog thuiswonende jongere (22 
jaar) die een PW-uitkering ontvangt en die weer gaat studeren. Dit betekent dat zijn PW-uitkering stopt 
en hij met een saneringstraject start. Jongere heeft een thuiswonend broertje. In het rekenvoorbeeld 
wordt er tevens vanuit gegaan dat er geen recidive voor komt. In de context van de aanpak in Oldenzaal 
ziet deze er als volgt uit:  
 
 

Kosten Per jaar, 
per 
jongere 

Baten  Per jaar, 
per 
jongere 

Jongerencoach (1FTE) 1.750,-8 PW-uitkering  10.7919 
Verwachte borgstelling 
voor saneringskrediet 

1.150,36 
(jongere 
boven de 
21 jaar) 
 
296,70 
(jongere 
onder de 
21 jaar) 
 

Schuldenbewind (intake en beheer) 2.816,85 

  Recidive shv 976,10 
  Inzet diverse hulpverlening 

(inkomstenconsulent, jeugdzorg, 
maatschappelijk werk, GGZ). Uitgegaan 
van 40 uur per jaar x 65 euro per uur 

2.600 

Totaal: 2.900,36  17.183,95 
 

Het rekenvoorbeeld toont een mogelijk scenario. De verschillende mogelijke scenario’s laten zich ook 
vertalen in maatschappelijk rendement van de aanpak in Oldenzaal. Dit omvat:  
 

• De aanpak heeft bijgedragen aan het sneller in beeld krijgen van problematiek van jongeren 
in Oldenzaal waardoor erger voorkomen kan worden en inzet van hulp beperkt is.  

• De aanpak heeft bijgedragen aan vermindering van maatschappelijke kosten. Denk hierbij aan 
de kosten als gevolg van acute dreiging (huisuitzetting, afsluiting van energie). Denk ook aan 
kosten als gevolg van psychische klachten of een slechte gezondheid.  

• De aanpak heeft bijgedragen aan een afname van stress en druk bij de jongeren waardoor zij 
ruimte krijgen om zich te richten op de toekomst (werk of opleiding). 

 

 
8 Uitgegaan van begrootte jaarbedrag €70.000 / 40 jongeren  
9 Bruto jaarbedragen PW jongerennorm 2025 
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