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. Werkplaats Sociaal Domein
Twente

Welkom bij de Werkplaats Sociaal Domein Twente

Achtergrond

De hoge drempel: hoe Demo zijn
even weer op de rit probeert te
Krijgen
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. Werkplaatsen
Sociaal Domein

Programma

15.00 Welkom en opening

15.10 et verhaal van Jeansen (Jeansen Djaoen)

15.40 De aanpak van de Stadsbank (Martijn Schinkel)

16.00 deeen uitwisselen en conclusies trekken voor je eigen praktijk
16.20 Netwerken met een drankje

17.00 Einde

Vragen of samenwerken?
wsdt@saxion.nl
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Stadsbank
Oost Nederland

J

Kennis café Jongeren & Schulden
23-01-2024



Voorstellen:

= Humanitas Onder Dak
= Jarabee T-Team

= Jarabee Jonge Moeders

= Jongeren met multi-problematiek vanuit gemeente Enschede

Stadsbank

Oost Nederland




Hoe benader je een jongere met schulden:

Do

Dont’s

Laagdrempelig contact
- Whatsapp / rechtstreeks 06-nr
- Informeel contact (geeft vertrouwen)
- Contact met Martijn en niet een

Hoogdrempelig contact
- Zakelijke brieven / algemeen tel.nr
- 1° contact vanuit Martijn van de
Stadsbank

instantie -  Zakelijke gesprekvoering (geeft afstand)
Laagdrempelige locatie Hoogdrempelige locatie
- Daar waar de jongere zich prettig voelt - Officieel pand
- Wandeling -  Zakelijke / afstandelijke spreekkamers
Quick wins realiseren Afwachtende houding

- Samen contact leggen met schuldeisers
- Post samen openen en ordenen

- Inkomstenvoorzieningen aanvragen

- Grootste stressfactor aanpakken

- Doorverwijzen naar derden
(hulpverlener, vrijwilliger, eigen
netwerk etc)

Werken vanuit het doel van de jongere
- Geven van keuzevrijheid / Eigen Koers
- Meerdere wegen / opties aanbieden

Werken vanuit het doel van het systeem
- Verplichtingen opleggen
- Een route / optie aanbieden

Geduldig zijn
- Tegenslagen en fouten toelaten
- Uitgaan van een niet-lukker
- Huisbezoeken afleggen bij geen contact
- Maanden/jaren betrokken blijven

Ongeduldig zijn
- Hoge verwachtingen hebben
- Uitgaan van een niet-willer
- Consequenties opleggen
- Na weken/maanden stoppen met
bepaalde dienst/hulpverlening

Korte lijnen ketenpartners
- SHV integreren binnen sociaal domein
- Intensieve samenwerking

Samenwerking op afstand
- E-mail / brief / Telefonisch

Lage caseload
- Flexibele agenda versterkt motivatie
- Meer aandacht en hulp voor jongeren

Hoge caseload
- Wachttijden leidt tot uitval
- Verwijzing derden vanwege weinig tijd

Stadsbank
Oost Nederland



Bedankt voor
jullie aandacht!

Vragen of samenwerken?
wsdt@saxion.nl
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